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Nederlands / Dutch

1. Voorwaarden m.b.t. het gebruik van computerapparatuur en
netwerkfaciliteiten

Er zijn algemene voorwaarden verbonden aan het gebruik van computerapparatuur (gedragscode)

en netwerkfaciliteiten (aansluitvoorwaarden) binnen het Erasmus MC. Wanneer je gebruik maakt

van apparatuur met een camera moet je je bij het gebruik hiervan houden aan het mediaprotocol.

2. Inleiding

In het Erasmus MC zijn drie verschillende soorten werkplekken aanwezig die je volgen in je
werkproces. Dit zijn de Zorgwerkplek, de Kantoorwerkplek, en de Thuiswerkplek. In dit hoofdstuk
wordt kort stilgestaan bij de functies van ieder type werkplek. In de rest van deze handleiding is op
een overzichtelijke manier weergegeven welke handelingen uitgevoerd moeten worden om
optimaal van iedere werkplek gebruik te maken.

Mijn Werkplek

Anytime - Anywhere - Anyplace werken in de
herkenbare Erasmus MC Omgeving.

Mijn Zorgwerkplek om snel in te loggen en gemakkelijk te wisselen van werkplek.
Mijn Kantoorwerkplek om gebruik te maken specifieke applicaties die ik nodig heb.
Mijn Thuiswerkplek om te werken vanaf het apparaat en de locatie van mijn voorkeur.

-

De Zorgwerkplek

De Zorgwerkplek is te herkennen aan zijn paslezer, die je kan gebruiken om met je Erasmus MC-pas
snel in te loggen. Met deze werkplek kun je daardoor eenvoudig van locatie wisselen. De actieve
sessie blijft intact en kan daardoor als het ware ‘meegenomen’ worden naar een andere
Zorgwerkplek (of naar je Thuiswerkplek die hieronder staat uitgelegd). De geopende applicaties
blijven open. Wanneer je van werkplek hebt gewisseld vind je op de volgende werkplek de cursor
dus precies op de plaats waar je hem op de andere werkplek achterliet. Van werkplek wisselen en
snel weer doorwerken wordt daardoor dus extra gemakkelijk. Wanneer je deze werkplek voor het
eerst gebruikt volg je de stappen op het scherm om een persoonlijke pincode aan te maken. De
pincode gebruik je daarna samen met je pas om toegang te krijgen tot deze werkplek. Bij het
verlaten van je werkplek vergrendel je wel je scherm. Dit kan je doen door je Erasmus MC-pas kort



op de paslezer te leggen. Om de veiligheid van deze werkplek te garanderen zal eens per 12 uur om
je microsectienummer en wachtwoord gevraagd worden.

De Kantoorwerkplek

Je kunt kiezen voor de Kantoorwerkplek wanneer je gebruik wilt maken van een applicatie die (nog)
niet door de Zorgwerkplek wordt ondersteund. Op deze werkplek log je op de vertrouwde wijze in
met je microsectienummer en wachtwoord. De gewenste applicatie kan je installeren vanuit de
‘Erasmus MC Application Catalog’. Dit doe je eenmalig op iedere Kantoorwerkplek die je wilt
gebruiken. De kantoorwerkplek biedt dus een flexibele, locatie gebonden oplossing voor een
specifieke werkbehoefte.

Door bij het verlaten van de computer deze uit te loggen in plaats van af te sluiten, kan een andere
collega op deze werkplek weer snel starten met zijn werk.

De Thuiswerkplek

Met de Thuiswerkplek kan je op elke gewenste locatie en op elk apparaat veilig toegang krijgen tot
de Erasmus MC-omgeving. Het enige wat je hiervoor nodig hebt is een internetbrowser, een
internetverbinding en je moet aangemeld zijn voor sms-authenticatie (zie verderop in deze alinea).
Wanneer je gebruik maakt van de Thuiswerkplek zien je Bureaublad en applicaties er exact hetzelfde
uit als bij de hierboven beschreven Zorgwerkplek. Handig omdat je precies weet waar je alles kunt
vinden. Je kan je Thuiswerkplek gebruiken om bijvoorbeeld thuis je werkdag voor te bereiden, ook
wanneer je bijvoorbeeld met een MacBook werkt. Toegang tot deze Thuiswerkplek krijg je via
‘mijnwerkplek.erasmusmc.nl’.

Om buiten het Erasmus MC gebruik te kunnen maken van de Thuiswerkplek moet je eenmalig een
sms-authenticatie aanvragen met het formulier ‘Aanvragen externe toegang via SMS’ via de
Serviceportal. Kijk voor meer informatie in de handleiding die je kunt vinden op het Bureaublad.



3. Acties bij ingebruikname van ieder type werkplek
Afhankelijk van je wensen moet je op ieder type werkplek éénmalig een aantal acties uitvoeren.

Wanneer je de taalinstellingen wilt aanpassen kan je dit het beste als laatste doen. Bij de
onderstaande acties worden de opties en knoppen uit de Engelstalige versie van Windows 7 en

Office 2010 beschreven.

Netwerkprinters

Standaard heeft de Kantoorwerkplek de beschikking over de ‘ErasmusMC_FollowYou’ printer.

Naast deze printer is het mogelijk om extra printers toe te voegen. Printers worden via de ‘Print
Tool’ gekoppeld aan de betreffende werkplek. De gekoppelde printers zijn daarom beschikbaar voor
iedere gebruiker welke gebruik maakt van de betreffende werkplek.

Start de ‘Print Tool’ vanuit het startmenu van
Windows.

—
(3 Windows Media Player
o XPS Viewer
Accessories
. Erasmus MC
Dept Applications
E-Learning
Information Systems
| Mail and Internet
My Office
Statistics
Tools
© NDP.view2
W Service Tag Barcode
B Speculation Control Status
2 support Info
) USB Comments Printtool
&7 UZl-pas software
Miscellaneous

. Printers

&= Print Tool

=

s’ Printer zoeken
8 Printers

4 Back

VHD541054 147017

Control Panel

Devices and Printers

Help and Support

Toevoegen van een printer

Je kunt een printer toevoegen door te zoeken
naar de naam van de printer, gebouw, type
etc.

Begin met invoeren van de printernaam in het
vakje ‘Zoek printer’, bijvoorbeeld: PQ1792
Wanneer de juiste printer is gevonden klik je
deze aan en klikt daarna op ‘TOEVOEGEN’. De
printer zal in het overzicht worden
weergegeven.

Printerkoppelingen

Computernaam W7-C4346B6080CA

Lokatie O

Printernaam

ErasmusMC_FollowYou
Lokaal

PQ1943 / D-223 / Zebra GK420t, etiket-alg

PQL939 / BD-178 / Zebra GKA20
PQ1937 / BA-263b / Zebra GK-420t
PQLO35 / H-353 / Zebra GKA20t
PQ1933/ H-352 / Zebra GK420t
PQ1931 / H-684k / Zebra GKAZ0t

PQ1941 / OMMOORD 2e verdieping LAB / Zebra 71220

PRO110 HS-622K MP 4002 FOLLOW YOU O @

PRO609 DP-1404 SP 5200S Direct Print {r}

Zoek printer [pal X O
= PQL847 / H-211 / Zebra GK420t

Kopieer van compUter: | o105 / b.233 / Zebra GK-4201, etiket-alg ) m o




Instellen van de standaard printer

Selecteer in het overzicht in de kolom ‘Default’

of ‘Voorkeur’ de nieuwe standaard printer. Printerkoppe“ngen

Computernaam W7-C4346B6080CA
Indien ‘Lokaal’ als standaard printer is

geselecteerd wordt de standaard printer niet

Printernaam Lokatie Opmerkingen Voorkeur

meer aangepast door de ‘Print Tool’ en kan

ErasmusMC_FollowYou

bijvoorbeeld gebruik worden gemaakt van een Lokaal

. . PR0O110 HS-622K MP 4002 FOLLOW YOU o
lokale USB printer als standaard printer. T SoETa0A [SPE200SIDEE LR o
Printerkoppeling van een andere werkplek overnemen
Voer in het vakje ‘Kopieer van computer’ de Pnnterkoppehngen
computernaam in waarvan de printers moeten
Computernaam W7-C4346B6080CA
worden overgenomen. Een geldige
Computernaam bestaat alt”d Ult de Printernaam Lokatie Opmerkingen Voorkeur
voorloopcode ‘W7-, gevolgd door een mix van | Ersmusmc Folowvou C
Lokaal
12 cijfers en Ietters, bv ‘W7-C4346B6080CA’. PRO110 HS-622K MP 4002 FOLLOW YOU = O )
. PRO609 DP-1404 SP 5200S Direct Print ® (1]
Selecteer de gewenste werkplek en klik op
‘ 7
KOPIEER . Zoek printer [ [ rocvoreen (O
Kopieer van computer: [w7] x kopeer | (O
'W7-18DBF21AE715_00000000
'W7-DC4A3EB188AB_00000000 2
'W7-A0481C9D6088_00000000
'W7-448E12035554_00000000
'W7-A0481CIEA4A3 00000000
'W7-480FCF3852D8_00000000
'W7-705A0F3345FF_00000000
'W7-A08CFDDAS5634_00000000 v|
'W7-A08CFDD85F41_00000000

Als alle instellingen zijn gemaakt klik je

onderaan de pagina op ‘Close Browser
Window’. De aanpassingen voor de

printerkoppelingen worden direct doorgevoerd.

Vanaf dit moment worden voor iedere gebruiker die inlogt op de werkplek, de printers gekoppeld
zoals deze zijn ingesteld via de Print Tool.

Tip! Wil je een document afdrukken, maar is het niet gelukt om deze installatieprocedure te
doorlopen? Mail het betreffende document dan vanaf je persoonlijke Erasmus MC mailadres naar
‘myprint@erasmusmc.nl’. Je kan dit document dan direct ophalen bij een beveiligde
multifunctionele printer. Wanneer je direct vanuit een specifieke applicatie wilt printen, moet de
printopdracht wellicht eerst digitaal worden ‘afgedrukt’ als PDF alvorens je kan afdrukken via e-mail.

Terug naar inhoudsopgave

Taalinstellingen wijzigen
Standaard is op ieder type werkplek de taal ingesteld op Engels. Doorloop de volgende stappen om
dit te veranderen naar Nederlands:




1. Klik op ‘Start’ (Windows-logo links onder in beeld) en vervolgens op ‘Control Panel’.
2. Klik op ‘Change display language’ (onder het kopje ‘Clock, language and region’).

3. Kies onder ‘Choose a display language’ voor de gewenste taal.

4. Klik vervolgens op ‘OK’.
5. Log vervolgens opnieuw in om de nieuwe instelling van kracht te laten zijn.

Tips

Standaard map voor het opslaan/openen van documenten instellen

In elk van de Office 2010 programma’s kan je aangeven in welke map documenten
standaard opgeslagen moeten worden. Dit betekent in de praktijk dat deze map als eerste
wordt geopend wanneer je op ‘opslaan als’ of ‘openen’ klikt. Doorloop de volgende stappen
om de standaard map aan te passen:

Klik op het tabblad 'File’ (‘Bestand’)

Klik op ‘Options’ (‘Opties’)

Klik op ‘Save’ (‘Opslaan’)

Klik achter ‘Default file location’ (‘Standaard bestandslocatie’) op ‘Browse’
(‘Bladeren’)

5. Selecteer de gewenste map en klik op ‘OK’.

P wnNe

Let op: In Excel is de optie ‘Browse’ (‘Bladeren’) niet beschikbaar.

Bestanden delen met jezelf en met collega’s

Bestanden opgeslagen in ‘Documenten’, ‘Pictures’, ‘Videos’ en op het ‘Bureaublad’ zijn
persoonlijk en staan veilig op het netwerk. Bij het gebruik van een andere computer zijn
deze bestanden weer beschikbaar. Voor een aantal gebruikers geldt dit niet, zij zijn daarvan
op de hoogste. Bestanden veilig delen met collega’s kan door deze tijdelijk op te slaan op de
V: netwerkschijf.

Gebruik van netwerkschijf U:

Op deze schijf worden je programma-instellingen bewaard. Gebruik deze schijf bij voorkeur
niet voor het opslaan van andere documenten/bestanden. Wanneer deze schijf vol raakt
bestaat een kans dat een aantal programma’s niet goed meer functioneren.



4. Extra acties voor de Zorgwerkplek
De ‘Zorgwerkplek’ is te herkennen aan de aangesloten paslezer en aan de tekst ‘Zorgwerkplek’
rechts bovenin het scherm wanneer de computer is opgestart.

Mijn Zorgwerkplek

Snel wisselen van werkplek met de paslezer en weer
verder werken in het scherm waar ik gebleven was.

Gemakkelijk en snel inloggen met mijn Erasmus MC pas en pincode.
Van zorgwerkplek wisselen en weer doorwerken in de huidige sessie.
Werken in een veilige online omgeving zoals ik gewend ben bij de Thuiswerkplek.

-

Lees in de Inleiding de uitgebreide uitleg over de mogelijkheden van deze werkplek.

Inloggen met je Erasmus MC pas

Om gebruik te kunnen maken van inloggen met pas en pincode combinatie, moet de Erasmus MC-
pas

éénmalig het Windows-account gekoppeld worden. Tijdens dit proces stel je ook je pincode in die je
wilt gebruiken tijdens het inloggen.

Zoals in de inleiding aangegeven, zal je als extra beveiligingsmaatregel periodiek (eens in de 12 uur)
gevraagd worden om het wachtwoord van het bijbehorende Windows-account in te voeren in plaats
van de pincode. De werkplek wordt vergrendeld wanneer op dat moment geen wachtwoord wordt
opgegeven. De werkplek kan dan alleen met het wachtwoord worden ontgrendeld.

Doorloop onderstaande stappen om je Erasmus MC-pas te koppelen aan het Windows-account en
de pincode in te stellen.



Houd de Erasmus MC-pas kort op de paslezer.
Het volgende venster zal getoond worden.

Klik op “Enroll this card now”

Enroll Proximity Card - Imprivata

Enroll a new proximity card
You used a proximity cerd that is not enrolled.

You must enroll each proximity card o associate
that card with your network account.

¢ Enroll this card now

Don't enroll this card
£ imprivata
CneSign

®

Badge 04973D3A524D80

Geef het Windows-account
(microsectienummer) met bijbehorend
wachtwoord op dat gekoppeld moet worden
aan de aangeboden Erasmus MC-pas.

Klik op “Next”

Enrell Preximity Card - Imprivata

Confirm your identity

erasmusmc |

Next »

[imprivata
mpgne&g n

(©)

Cancel enroling this card

Geef de pincode op die gekoppeld moet
worden aan de aangeboden Erasmus MC-pas.
De voorwaarden waar de pincode aan moet
voldoen staan in het venster.

Enroll Proximity Card - Imprivata

Create aImprivata PIN

Current user: UW-TST\288681
4to 20 digits in length

Mo digit repeated

Ho consecutive numbers

Not one of your last 8 PINs

1] imprivata
OneSign

=

((( o \})

Badge 04973D3A524D80

Cancel creating this PIN

Als de opgeven pin aan de gestelde
voorwaarden voldoet dan kleuren de bolletjes
‘groen’.

Klik op “Next”

Enroll Proximity Card - Imprivata

Create aImprivata PIN

You are required to use a Imprivata PIN wit
card. Create and confirm your Imprivata PIN

Current user. UW-TST\288681
& +to20digitsinlength

@ todigitrepeated

& o consecutive numbers

& notone of your last 8 PINS

[ X<

\ Next > J
fXimprivata
OneSign

==

Badge 04973D3A524D30

Cancel creating this PIN




Klik op “Done”

Het opgegeven account zal nu aangemeld
worden. Vanaf dit moment kan aangemeld
worden door het aanbieden van de Erasmus
MC-pas en het opgeven van de gekozen
pincode.

Enroll Proximity Card - Imprivata

Great job! Your proximity card has
been successfully enrolled. You can
use the card to sign in and sign out
of your workstation.

Click Done to go to your deskiop.

(@)

| Done 4 Badge 04973D3A524D80

fimprivata
OneSign




5. Extra acties voor de Kantoorwerkplek
De Kantoorwerkplek is de locatie gebonden werkplek die je kunt gebruiken wanneer de
zorgwerkplek niet voldoet aan jouw specifieke werkbehoefte.

Mijn Kantoorwerkplek

Altijd veilig werken op een goed beheerde
werkplek voorzien van mijn specifieke software.

Een locatiegebonden werkplek voor een specifiecke werkbehoefte,
Software installeren vanuit de application catalog of op aanvraag.
Inloggen met microsectienummer en wachtwoord.

Lees in de Inleiding de uitgebreide uitleg over de mogelijkheden van deze werkplek.

Benodigde aanvullende programma’s installeren

Op de Kantoorwerkplek kunnen specialistische applicaties die niet beschikbaar zijn op de
zorgwerkplek gebruikt kunnen worden, geinstalleerd worden vanuit ‘Erasmus MC Application
Catalog’. Dit is handig omdat het installatie proces dan altijd veilig verloopt en je verzekert bent van
up to date software.

Doorloop de volgende stappen om een programma te installeren vanuit de ‘Erasmus MC Application
Catalog’:

1. Klik op ‘Start’ (Windows-logo links onder in beeld).
2. Klik op ‘Erasmus MC Application Catalog’.
3. Klik op het gewenste programma en vervolgens op ‘Install’.

Wanneer het gewenste programma ontbreekt in de ‘Erasmus MC Application Catalog’ kan je contact
opnemen met de Automatiserings Contact Persoon (ACP) van je afdeling of de ICT Servicedesk
(44442).



6. Extra acties voor de Thuiswerkplek
De thuiswerkplek is de werkplek die je kunt gebruiken om vanaf je eigen locatie en apparaat te
werken in een vertrouwde en veilige online omgeving.

Mijn Thuiswerkplek

Vanaf een apparaat en locatie naar keuze werken
in mijn eigen vertrouwde EMC omgeving.

Een werkplek zoals ik gewend ben van Mijn Zorgwerkplek.
Beschikbaar via www.mijnwerkplek.nl
Veilig inloggen met sms authenticatie.

3 Configuring Desktop.

Lees in de Inleiding de uitgebreide uitleg over de mogelijkheden van deze werkplek.

Interactie tussen de thuiswerkplek en het lokale apparaat, vanaf waar je inlogt op de thuiswerkplek,
is niet mogelijk. Dit omdat de thuiswerkplek een veilige online omgeving faciliteert waarbij je ook
mag werken met patiéntengegevens. Hierdoor is het ook niet mogelijk om vanaf de thuiswerkplek te
printen of bijvoorbeeld een afbeelding te en deze lokaal te plakken of op te slaan.

Disclaimer

Op computers welke geen eigendom zijn van het Erasmus MC kan geen ondersteuning worden
geboden. Het Erasmus MC en haar medewerkers zijn niet verantwoordelijk voor veranderingen
en/of aanpassingen op je eigen apparatuur op basis van deze handleiding en/of telefonische
ondersteuning.

Naast

Benodigdheden

Zoals in de inleiding is uitgelegd, is sms-authenticatie nodig om vanaf een extern apparaat in te
loggen op de thuiswerkplek. Deze kan je aanvragen door hier te klikken en het formulier ‘Aanvragen
externe toegang via SMS’ te downloaden. Dit formulier moet je uitprinten, invullen en inleveren bij
de facilitaire servicedesk balie. Deze is te vinden op FE-209. In het Daniel den Hoed kan je terecht op
DHG-002a3, klik hier voor de openingstijden.




‘Citrix Receiver’ Downloaden

Naast sms-authenticatie is de applicatie ‘Citrix Receiver’ nodig om vanaf een extern apparaat een
veilige verbinding op te zetten met het Erasmus MC netwerk. Om gebruik te maken van de
thuiswerkplek is het dus belangrijk om deze applicatie te installeren.

Wij adviseren om eventueel geinstalleerde versies van de ‘Citrix Receiver’ te de-installeren en
daarna de laatst beschikbare versie van dit programma te installeren.

Volg een van de onderstaande procedures om ‘Citrix Receiver’ te installeren op uw pc. Let er op dat
je de procedure kiest passend bij het aanwezige besturingssysteem op je pc. Kies uit de volgende
handleidingen:

e |nstallatie van ‘Citrix Receiver’ voor Windows 7
e |Installatie van ‘Citrix Receiver’ voor Windows 8/10
e Installatie van ‘Citrix Receiver’ voor Apple Max OS X

Installatie voor Windows 7
Volg onderstaande stappen om ‘Citrix Receiver’ te installeren voor Windows 7.

Verwijderen ‘Citrix Receiver’

Klik op ‘Start’ (Windows-logo links onder in

beeld)en klik daarna op ‘Configuratiescherm T ——

(‘Control Panel’). s

Control Panel
N

Devicaam:. Change settir

Help and Support

> AllPrograms

| Search programs and files

Klik op ‘Een programma verwijderen’

(‘Uninstall a program’) =] Programs
b | Uninstall a pregram




Zoek in de lijst met geinstalleerde
programma’s ‘Citrix Receiver’ en klik op
‘uninstall’ om dit programma te verwijderen
van je computer.

Uninstall or change a program

Te uninstall a program, select it from the list and then click Uninstall, Change, or Repa
Organize *  Uninstall

Mame ° Publisher

[ Cisco EAP-FAST Module
[277 Cisco LEAP Module
[27 Cisco Packet Tracer5.3.2

[ Cisco PEAP Module
Uninstall i

Cisco Systems, Inc.
Cisco Systems, Inc.
Cisco Systems, Inc.
Cisco Systems, Inc.

Citrix Systems, Inc.

Bevestig de vraag om de ‘Citrix Receiver’ te
deinstalleren.

L |

Citrix Receiver

Indien in de lijst meerdere programma’s
voorkomen met de naam ‘Citrix Receiver’
dienen deze allemaal volgens bovenstaande
procedure verwijderd te worden.

Installeren ‘Citrix Receiver’

Ga met je internetbrowser naar de volgende
website:

https://www.citrix.com/products/receiver/

Klik hier op de blauwe knop om de ‘Citrix
Receiver’ te downloaden.

e
Receiver

tops on any device

Je krijgt een melding zoals hiernaast
weergegeven., Klik op ‘Uitvoeren’ (Run) om de
installatie te starten.

Eventueel kan je een melding krijgen zoals
hiernaast is weergegeven. Als dit het geval is
klik dan op ‘Ja’ (‘Yes’).

'5' User Account Control P

Do you want to allow the following program to make
changes to this computer?

@ Program name:  Citrix Receiver
Verified publisher: Citrix Systems, Inc.

File origin:

Hard drive on this computer

() Show details

Change when these notifications appear




Klik op ‘Start’ in het scherm ‘Welcome to Citrix itrix Rece [
Receiver’

Welcome to Citrix Receiver

Citrix Receiver installs software that allows access to virtual
applications that your organization provides, including
software that allows access to the applications that use
your browser,

cirrpe

1 - Allow applications access to your webcam and
Recelver microphone.
- Allow applications to use your location.
- Allow access to local applications authorized by your
company.
- Save your credential to log on automatically,

Click Start to set up and install Citrix Receiver on your
computer,

L

Accepteer de ‘License Agreement’ en klik op | [0 auseccier NN |

Install. License Agreement

You must accept the license agreement below to proceed.

CITRIX RECEIVER LICENSE AGREEMENT |i|
This is 2 legal agreement ("AGREEMENT") between you, the
Licensed User, and Citrix Systems, Inc,, Citrix Systems
International GmbH, or Citrix Systems Asia Pacific Pty Ltd.
Your location of receipt of this component (hereinafter
"RECEIVER") determines the licensing entity hereunder (the
applicable entity is hereinafter referred to as "CITRI{").

|I accept the license agreement |

S—

Als de installatie voltooid is klik dan op ‘Finish’.

Nadat de ‘Citrix Receiver’ gedownload en
geinstalleerd is kan je aan de slag met ‘Mijn
Werkplek'. Zie hiervoor het hoofdstuk:

Starten van je Erasmus MC Thuiswerkplek




Installatie voor Windows 8 / 10

Volg onderstaande stappen om ‘Citrix Receiver’ te installeren voor Windows 8 of 10.

Verwijderen ‘Citrix Receiver

Klik op ‘Start’ (Windows-logo links onder in
beeld) en klik daarna op
‘Configuratiescherm’.

D

== DTS Audio Control

- Fracrmue M

Klik vervolgens op de optie ‘Apps’.

Apps
Uninstall, defaults, optional
features
Zoek in de lijst ‘Apps & features’ naar de sesings
Citrix Receiver. Selecteer deze door er @ Home Apps & features
éénmaal op te klikken en kies voor de [ Find a seting 2] Apps &features
optie ‘Uninstall’ of ‘Verwijderen’. e Manzae optional features

i=  Apps & features

Default apps

it

i Offline maps

[ Apps for websites

¢ Video playback

Search, sort, and filter by drive. If you would like to uninstall or

move an app, select it from the list.
|| citrix receiver X | |

Filter by: All drives ~

Sort by: Name

@ Citrix Receiver 4.5 56,3 MB
Citrix Systems, Inc. 00-11-2017

14.5.0.10018
Y

Herstart je computer na het verwijderen
van de Citrix Receiver. Hierna kunt je
beginnen met het installatieproces.




Installeren Citrix Receiver

Open ‘Microsoft Store’. Dit kan via het start
menu of via een zoek opdracht in de
linkeronderhoek.

L} (] = Filters ~

Best match

E Microsoft Store
Trusted Microsoft Store app

Open de ‘Microsoft Store’ en klik vervolgens in
het zoek veld rechts bovenaan. Zoek via deze
methode naar de ‘Citrix Receiver’.

Klik vervolgens op ‘Downloaden’.

Citrix Receiver
Citrix » %k ¥ 169

Gratis

Downloaden | K

e

PEGI 3
Meer lezen

Nadat de Citrix Receiver gedownload en
geinstalleerd is kan je aan de slag met ‘Mijn
Werkplek'. Zie hiervoor het hoofdstuk:

Starten van je Erasmus MC Thuiswerkplek




Installatie voor Apple Mac 0S X
Indien de computer is voorzien van Apple Mac OS X, volg dan onderstaande stappen.

Verwijderen ‘Citrix Receiver’

Verwijder de ‘Citrix Receiver’ door de ece #1 Applications

applicatielijst te openen en de Citrix Receiver Lot 2 S[Eo & %y 6| O
naar de prullenbak te slepen. Favorites 3 iz&::tf,
@ Beceti's 3 Calculator
&7 iCloud Drive ':"»_ Calendar
& Chess

@) AirDro
® £ @ Citrix Receiver

#% Applications @ Contacts

=] Desktop & D?Shbnard
B Dictionary
Ifﬁ Documents Z DVD Player

€3 Downloads L FaceTime

Installeren ‘Citrix Receiver’

Controleer het besturingssysteem van je ICJ Finder File Edit View Go Window Help
computer door op het Apple-logo te klikken in @This e )
de links boven hoek van je scherm. System Preferences...
App Store...
Selecteer ‘About This Mac’ of ‘Over Deze Mac'. Recent Items >

Force Quit Finder X8

Sleep

Restart...

Shut Down...

Lock Screen ~¥8Q
Controleer welke versie van MacOS ° Displays _ Storage _Support __Service

geinstalleerd is.

macOS High Sierra
et

MacBook Pro (Retina, 15-inch, Late 2013)
Processor 2 GHz Intel Core i7

Memory 8 GB 1600 MHz DDR3

Graphics Intel Iris Pro 1536 MB

Serial Number

System Report... Software Update...

Ga naar de website van Citrix om ‘Citrix CITRIX  producen Downoads  Supportensenvices Paters
Receiver’ te downloaden. Klik hier om deze 0/ Oommioads  Raciver / R forMac / Racher 1221 fo ac
webpagina te openen. Receiver 12.8.1 for Mac

o O] [ eeecen 200
Start de download van ‘Citrix Receiver’ als de SearhDownloads @
versie van je besturingssysteem (zie vorige g
stap) overeenkomt met de versie ‘Compatible Fodutdoameriaionz S secesd 210154 Secs213027c4127704
with’. Gebruik een link naar oudere versies van s,,pd:( ® What's new, fixed or updated (Release notes)

Please review the product documentation @ for the complete ist of features.

de Citrix Receiver voor Mac wanneer je versie

© Receiver for Mac overview

van je besturingssysteem er niet tussen staat.




Open het installatiebestand wanneer de
download is voltooid.

Het venster zoals hiernaast weergegeven zal
worden weergegeven. Klik op ‘Install Citrix
Receiver’ of ‘Installeer Citrix Receiver’.

N

Install Citrix Receiver

.. Citrix Receiver

>

Uninstall Citrix Receiver

Tijdens het installatieproces zullen wat vragen
gesteld worden, bij al deze vragen kan voor
‘Continue’ of ‘Doorgaan’ gekozen worden.

Install Citrix Receiver

This package will run a program to
determine if the software can be installed.

To keep your computer secure, you should only run
programs or install software from a trusted source. If
you're not sure about this software’s source, click
Cancel to stop the program and the installation.

Cancel Continue

Go Back Continue

Klik bij ‘End User License Agreement’ ofwel de
gebruikersovereenkomst op ‘Agree’ of
‘Accepteren’.

o Inti

2 Install Citrix Receiver

To continue installing the software you must agree to the terms of
the software license agreement.

Lic quit the Installer.
De!
ind Read License
Ins

Add Account

Summary

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and

Disagree Agree

15
1" Citrix Systems, Inc., a Delaware corporation, licenses RECEIVER in the

Americas and Japan. Citrix Systems International GmbH, a Swiss
company wholly owned by Citrix Systems, Inc., licenses RECEIVER in
Europe, the Middle East, Africa, and the Pacific (excluding Japan). BY
DOWNLOADING, INSTALLING OR USING RECEIVER, YOU ARE
AGREEING TO BE BOUND BY THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF
'YOU DO NOT AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, DO
NOT DOWNLOAD, INSTALL AND/OR USE RECEIVER.

1. GRANT OF LICENSE. RECEIVER contains client software that
allows a device to access or utilize the services provided by Citrix server
software products. Use of RECEIVER is subject to the Citrix license
covering the specific edition of the Citrix server software product with
which you will be using this

Your use of this is

Print... Save... Go Back Continue




Wanneer gevraagd wordt of een account
toegevoegd moet worden, laat het vakje dan
leeg.

Introduction
License
Destination Select
Installation Type
Installation

© Add Account

Summary

2 Install Citrix Receiver

Add Account

If you received instructions to set up Receiver with your email
or a server address, check Add Account, then click Continue.

Add Account

Continue

Sluit vervolgens het venster als de installatie
voltooid is.

Je bent nu klaar met de installatie.

Introduction
License
Destination Select
Installation Type
Installation

Add Account

© Summary

T Install Citrix Receiver

Thei ion was

The installation was successful.

The software was installed.

CLIC - Close)




Oplossen van veel voorkomende problemen

Een van de bekende problemen die kan optreden tijdens het gebruik van ‘Citrix Receiver’ op MacOS,

is dat de instellingen van het toetsenbord anders zijn dan je gewend bent. Dit kun je oplossen door

de volgende stappen te doorlopen:

Open de opties voor de Citrix Receiver, als
‘Mijn Werkplek’ gestart is.

Selecteer in de linkerbovenhoek
‘Preferences...’ of ‘Voorkeuren...”.

@& [ 04UE 4 View Devices

About Citrix Viewer

Preferences...

Services

Hide Citrix Viewer
Hide Others
Show All

Quit Citrix Viewer...

| | s

Ga vervolgens naar het tabblad ‘Keyboard’ en
vink de onderste optie ‘Use local keyboard
layout’ of ‘Gebruik lokale
toetsenbordinstellingen’ aan.

Sluit vervolgens dit venster.

Het probleem zou nu opgelost moeten zijn. In
sommige gevallen is het noodzakelijk om ‘Mijn
Werkplek’ uit te loggen en opnieuw in te
loggen.

Keyboard
General File Access Devices Mic & Webcam Keyboard Security & Privacy Advanced
Choose keyboard shortcuts to send commands to your applications.

Send Control character using: 3 Command (left) or ~ Control

<) (<>

Send Alt character using: 38°\C Command (left)-Option
v Send Windows logo key using 8 Command (right)

Send special keys unchanged (press 3 Command (left) for some keys)

I Use local keyboard layout, rather than the remote server keyboard layout I




Starten van je Erasmus MC Thuiswerkplek
Let op! Om van deze dienst gebruik te kunnen maken moet je aangemeld zijn voor sms-
authenticatie!

Om via een veilige verbinding de thuiswerkplek te starten kan je onderstaande stappen volgen:

.. B e . . e IR L ]
Ga met je internetbrowser naar: e e TR T T e

CLED L

https://mijnwerkplek.erasmusmc.nl

Erasmus MC Mijnwerkplek

Wanneer je gebruik maakt van een Windows
PC, dan is het aan te raden om Internet

Explorer of Edge te gebruiken.

Vul je microsectienummer en het daarbij

D~ @ Eresmus MC (resmuz Un. G || mijnwerkplek.erasmusme.nl
behorende wachtwoord in en klik op ‘Logon’.
Erasmus MC Miji kplek
Voer de ontvangen code uit het sms-bericht in | € 0w oo s 5 8 comsic tomsi ¢ @ mepsammnc

. . - Erasmus MC
en klik op ‘Submit’.

Enter SMS Code

Op de webpagina welke wordt weergegeven
kan je kiezen uit meerdere iconen. Door op één
van de iconen te klikken zal deze worden — Details
gestart.
MijnWerkplek
Kies voor ‘Mijn Werkplek’ om de thuiswerkplek
te starten.

Hix

Kies ‘Hix’ om de applicatie Hix te starten. .
Details

HiX




Na het starten van ‘MijnWerkplek’ wordt de
‘Citrix Receiver’ gestart en wordt automatisch MijnWerkplek
een veilige verbinding opgezet met het
netwerk van Erasmus MC.

Je Thuiswerkplek wordt nu ingelogd.

% Windows7 Enterorise

Vanuit beveiligingsoogpunt zal na 30 seconden
een melding op het scherm komen dat de ) . .
. . . Sessie van Citrix Receiver verloopt over 25
webpagina zal verlopen/uitloggen. Klik op seconden vanwege inactiviteit
‘Vernieuwen’ wanneer je nog geen activiteit op

de Thuiswerkplek hebt uitgevoerd.

Het verlopen/uitloggen van de webpagina
heeft geen effect op ‘MijnWerkplek’ of een
‘HiX’ applicatie wanneer u al actief bent.

Wanneer je geen activiteit uitvoert op de
Thuiswerkplek, dan zal de sessie in verband

met veiligheidsoverwegingen verlopen.
Doorloop bovenstaande stappen om een

nieuwe sessie te starten.

Het verlopen/uitloggen van de webpagina
heeft geen effect op de reeds gestarte
‘MijnWerkplek’ of ‘HiX’ applicatie.

7. Ondersteuning met ‘Mijn Werkplek’
Wanneer je vragen of problemen hebt over ‘Mijn Werkplek’, dan kun je contact opnemen met de
ICT Servicedesk (44442).



